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VOLKSWAGEN AutoUni | E.ON Academy NOKIA ajjianz i) Unternehmen

A

VBV Handwerkskammer
W AEA o fiir Miinchen und Oberbayern Verbande

A

Fazit: Content Lucke fur zielgruppenspezifische Themen
Chance fur Content Sharing
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Content Bedarfe in Unternehmen

EEEEN
A
Content
POEE?“O T . Standardcontent
(IT, Kommunikation,

Leadership,...)

. Standardisierter
Spezialcontent

(SOX, IAS, CME, BPM,...)

. Individualcontent
(Automotive, Utility...)

20 %

60%

10h
90h
20%
LMS
»  Nutzung
[Jahren]

Fazit: Spezial- und Individualcontent
gewinnt an Bedeutung.
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Was wir bendtigen: Themenspezifische Learning Libraries m

(in USA: , Reference Ware*)
EEEEE

Zielsetzung: vorkonfektionierte Bildungsprodukte durch Medien- und Technologiemix von
Buch, Web based Training und Lerntechnologien

e B 87 w |

IZ\I?QIIL L > Buch Abstracts/Fallbeispiele WBT mit Ubungen Spiele

ERNST&YOUNG  KPMG

BEISpleIe Cottfried Bahr/Wolf F. Fischer-Winkelmann §88 J Buchfﬁhrung und
Buchfiihrung und
Jahresabschluss ahresabSChIUSS
= Interakt
Trai;'lingsprogramm
fiir Bilanzbuchhalter, Steuerberater
und Wirtschaftspriifer
Technologie

Autorentechnologie, Learning Management
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Content-Anbieter mussen lernen, starker in Markten statt in E

Themen zu denken
EEEEN

Die Markte fr Lern- und Bildungsinhalte sowie -technologien

Bildungsmarkte

Offentlicher Bildungsmarkt Privater Bildungsmarkt
Bildungsfdrderung Informelle Lernmirkte

Zielgruppen
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Die Angebote von Content Produzenten
aus heutiger Sicht widersprechen diesem Denkansatz

Beratung

Produktion

Technologie

L] ] ]
Kundenanforderungen an Content
Content . . Lieferun . Content
: Lieferung einer . 9 Durchfiuhrung
Strategie- & . eines . Rollout/
spezifischen . einer Inhouse :
Auswabhl- B allgemeinen . Marketing
Losung Produktion
beratung Inhalt Beratung
I I ]
Service-Angebote von Content Dienstleistern Content
* * * Integrations-
beratung
Individual- Standard Produktions-
Produktion Content Coaching I
Finanzinemen Organisations-/
(IAS, Accounting) 9
Prozessheratung
Business Tools LMS_
Branchen- (Proj.mgmt.) Produktionstool- Integration
inhalte IT/eBusiness Auswantund
(SKL) Integration
Fachliches
General Mgmt Coaching
— (Autoren, Didaktik)
Customizing Autoren
Gemeinschafts- Partnerships : e i
produktionen (Schaffer-Poeschel, fechnisehe Basis tools
SVBS) entwicklungen
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Der Content Produzent/-Anbieter im Spannungsfeld m

zwischen Inhaltsaktualitat, Zielgruppenbedarf und Innovation
EEEEE

Inhaltsaktualitat

* muss aktuellen / neuen Wissensstand umfassen
e muss qualitativ hochwertig sein

Innovation und Technologie Zielgruppe

» muss die neueste Technologie nutzen * muss den Bedarf exakt treffen
* muss in verschiedene Infrastrukturen integrierbar sein * muss inhaltlich adaptierbar sein
(Nutzung von Standards) * muss Vorwissen berlcksichtigen
* muss technisch anpassbar und ,offen” sein
(Nutzung von Autorentechnologien)
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Der Content , Eisberg*
EEEEN

Content-
Technologie

Distributions-
strategie

Medienmix/

Blended
Nutzerbedarf Learning

Vorauswahl/
Roh-Content-Bereit-

Content Supply Chain
stellung

Beschaffungs- und Delivery Prozesse

Redaktions- und Marketing-Konzept Business Case
Pflegeprozesse

: Betreuungskonzepte Content-Architektur
Instruktionsformen und Basistechnologie

Evaluation Qualitatssicherung Controlling Revision

1/7
offen-
sichtlich

6/7

notig far
den
Erfolg
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Innovationen im Bereich ,Content* E

Bildungsmarkte

Offentlicher Bildungsmarkt Privater Bildungsmarkt
Bildungsfdrderung Informelle Lernmirkte

Zielgruppen

Lemen im - Autoren-
Leaming Design

Mobiles Lemen Wikis/Blogs Lernspiele s
. - digitalien TV Plattformen
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Produktionsverfahren und —technologie von E
besonderer Bedeutung

EEEEE
1 pLaAN 2 BUILD 3 RUN
% .y
o i Preparation Recordin Editing o D
© Aufzelchnung P g (optional) Publishing Distribution
X  (z.B. LECTURNITY)

MS-PPT LECTURNITY Assistant LECTURNITY Editor LECTURNITY Publisher

Autorentool- -
basierte Conception Authoring Finetuning Publishing Distribution

Konstruktion
B I T

(z.B. learn eXact)

Individuelle
Kreativ- Conception Distribution

Produktion
C meoke0o0evoneanFmn

~Systematic*
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Autorentools im deutschsprachigen Markt
EEEEE

— SEIX] Uber 40 Lésungen werden alleine im
deutschsprachigen Raum vertrieben

@ (5l @lo) (Do 004 L) | HE |26 ===]) [nestew o]

Dokumentenstrukiur

Bl 1 Zielgruppen Zielgruppen

Author42 (bureau4?2)
Authorware (Adobe)
Breeze (Adobe)

Captivate (Adobe)

Dynamic Powertrainer (DM)
Datango

Easy Generator

Easy Prof

i — i Vortrage & Konferenzen ¢
sutzeichnungen

[ 14 1838 o001

(=] 14. 1838 003
Schulungen, Produkt & Softwaretrainings " i‘-‘
Online-Kurse & Prasentationen 72 ! ' .»:L'

CoNO~WNPE

‘ o eLearning Studio (Digital
R Spirit)

=V o . - = : 10. Evolution (CBT&L)
sp Gy B ool s 11. Flash (Adobe)
12.ForceTen (eedo)
13.IDEA (Link&Link)
14.Learncube (x-pulse)
15.LECTORA
_ 16.Lersus (Lersus)
i gﬁf&*“;: — . 17.Learn eXact (IMC)
% = : 18.LECTURNITY (IMC)
19. Mediator
20. Outstart
21.TTS Solution
o 22.WBT Builder (AC Online)
- ———— 23.Web-Layouter (engram)
24. XML Suite (Pro Lernen)
7 25. ...
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LECTURNITY: Produktion durch Recording E

Powerpoint-Folien Prasentation Lecturnity-Dokument

Internet CD




Kundenbeispiel LECTURNITY

Diatei Angicht  Steuerung  Ewxras 7

Strul-cturl Suchen'

Grofie: |1|j|j vl Japs

H-W
302

T

FPhilasophie

® & B & B & B B 8

Trox Compact Regler

Produktdetails

Einstellpotentiometer

Stellungsanzeige

Strubktur
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Learn eXact: Produktion tber Templates

fur Inhaltsseiten, Ubungen und Animationen

E eXact Packager - Brandon - [Page [01 htmil] - Layout Editar]
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Kundenbeispiel learn eXact

(“JNeupro

Diagnostik des Parkinson-Syndroms

)

Glossar [ Sitemap  (J Hitfe

O Testverfahren

) Rating Scales

M bk ER vew Proen Widw 2

AHocHE thRBhRx
o F e BB
[Shantends - x| | Rasnren Sere “x|

A B Qe

DEIEE &

.|

el raning - Diagrastik d

Anwendung verlassen  Drucken

O] Herzlich wilikommen

T Kiinische Diagnostik

O Bildgebende Verfahren
O pifferentialdiagnostik

) was haben Sie gelernt?

Herzlich Willkommen zum Kurs Diagnose und Differentialdiagnose des idiopathischen Parkinson-

Syndroms.

In diesem Kurs werden wir Sie mit den Untersuchungsmethoden zur Erkennung eines Parkinson-
Syndroms vertraut machen sowie lhnen andere Krankheiten vorstellen, die dem idiopathischen
Parkinson-Syndrom &hnlich sind.

Diese 3 Parkinson-Patienten haben sich freundicherweise dazu beret erkldn, uns fir dieses Lernmodul
Einklicke in ihre persdnliche Krankheitsgeschichte und Symptomatilk zu geseahren. Wir bedanken uns herzlich!

Bitte klicken Sie auf den Worwirts- oder Rilckwarts-Button in der unteren Menileiste, um
die ndchste Seite aufzurufen oder zuriick zu blattern

Ton aus Seite 1 von 1

Die Entwicklung dieses Lernprogramms
wurde im Rahimen des Projektes EXPLAIN
gefordert durch das Bundesministerium
fur Wirtschaft und Arbeit

mplain

Q Bundzsministerium
Fiw Hirschaf
wied Aabit

SCHWARZ
PHARMA

D]

O winische oia [ ¢ |

-] Contert Page o = .
] Hotepot Page = 8 SchwarzPh. 5 Gohwarz-Ph.
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® [1] Muliple Chonce Expecise O sitdg
& Module - Dilererbukdagrasti. L
4+ Module - Wias haben Sie gelemi? O bitferentialdiagnostik
% Glonay - Glossw
O Was haben Sie gelernt? /i
&1 * A
e Pk ) =
+ T Manifest [Fedder_Mawpio] < 3
HSchmzi g Schwaz .|
= 10 el 7 (]
Hame Disgretk: des Pakinson-Spndons i
I Enabled s

© 2006 imc AG — www.im-c.de




Zwischenfazit E
Heutige Losungen erleichtern die Produktion von Inhalten
EEEEE

Generation

Verzahnung von Autorenarbeit und Produktion
Content-Strukturierung

Content Administration und Meta-Tagging
Standardkonforme Ausgabeformate (SCORM)
Voransicht von Inhalten

2nd G

Templatebasierte Seitenproduktion
Inhaltserfassung und Seitengestaltung
Flexible Layout- und Skinanpassung
Multimedia- und Animationseffekte

1st G
Produktions-

effizienz
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Zwischenfazit

Generation

2nd G

1st G

Aber nach wie vor:
Hoher Projektmanagementaufwand

Keine Kollaborationsunterstitzung,
Content Produktion ist aber ein
Teamplay

Hoher Know-how-Bedarf beim Kunden
Viele Einzelldsungen fiir spezialisierte
Bedarfe

Services rund um die Content-Produktion
beschranken sich auf Produktions-
coaching oder Produktion

Dynamische Toolentwicklung, meist
Einsatz mehrerer Werkzeuge

Kaum didaktische Unterstitzung

Geeignet flir den Spezialisten
aber nicht fur einen Gelegenheitsuser

Produktions-

effizienz
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Die kommende Generation m

Generation

Authoring Management

Web-Plattformen fur das Authoring

als Komplettlésung
3rd G

2nd G

1st G
Produktions-

effizienz
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Next Generation Authoring E

~Heute" ,Morgen*

Authoring-
Management

Autorentools

Spezialisierte Einzelldsungen

Plattform mit integrierten Autorenlésungen

Lizenzierung und Nutzung als
Gesamtlésung (On Demand / Web 2.0)

Value Added Online Services
+ Betreiberservices

Unterstiitzung von Projektmanagement
und Teamarbeit im Vordergrund

Lizenzierung und Training
mehrerer Werkzeuge

Services durch Hersteller

Produktionsunterstiitzung
im Vordergrund

Stand-Alone-Nutzung Nutzung im Unternehmensprozess

(Integration in Medienarchive, Portale, LMS)

(Integration tdber Schnittstellen)

Standards: IMS Learning Design,

Standards: AICC, SCORM i
Webservices

nur eLearning Content Fir jede Art von Content

(eLearning, F2F, Blended Learning)
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Das F&E Projekt EXPLAIN

auf dem Weg zur Authoring Management Plattform

EXPLAIN 2 Business Process Integration

EXPLAIN Assistants EXPLAIN Communication
Services

Content Process Management

Content Planning &
Workflow
Management

Content Cockpit
and Reports

Content-

Media Materials and Resource Mgmt.

EXPLAIN Portal

Content Authoring

EXPLAIN Libraries EXPLAIN Resource Pools

=
o
=
)
S
E
L
()]
=
a
N
Z
<
-
(ol
X<
LLl

EXPLAIN 2 Tool API

EXPLAIN ist ein Projekt
der Projektinitiative:

=2

'FF_
NET

Projektforderung:

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Arbeit

" pf

Projekttrager im DLR
Multimedia
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Einsatzszenario fur Authoring Management

. ;—5.

Management
) Training
Produktentwicklung

Support/Service

. Autor

. Autoren- und
Produktions- e Produkdions- %%
team
. . Autoren- und . .
Produktions-

team

SIS

Marketing

Authoring Mgmt. Plattform

~N 7
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Herzlichen Dank ihre Ihre Aufmerksamkeit! m

Imc information multimedia communication AG - www.im-c.de

Es bedankt sich bel Ihnen

Dr. Volker Zimmermann

Weitere Informationen:

Tel.: +49-681-9476-300
Fax: +49-681-9476-530
volker.zimmermann@im-c.de
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Weiterfihrende Informationen

Besuchen Sie die Lecturnity Website!

www.im-c.de

Advanced
Learning
Solutions
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Learning Life Cycle m
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Grunde fur die Veranstaltung des imc ,, Content” invitational: m
Content is (still) King — aber der Erfolg kommt nicht von selbst

E 5| Stetig steigende Projektkomplexitat und Know-how-Bedarf
L bei Content Projekten

Steigende Anforderungen (,Spielfilmqualitat®)

@ Neue Formen und Vielzahl von Tools (z.B. Autorentools)
und Gestaltungsmaoglichkeiten

Steigender Kostendruck; Preis-Leistungssteigerung
pro Jahr um bis zu 20%

E} Aufkommen von neuen (,emerging“) Content Technologien
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